
ARACINIZ İÇİN 
ÖZEL SERVİS
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IVECO İLE ENDİŞELENMEDEN SEYAHAT EDİN
IVECO, müşterilere her şeyin en iyisini sunma hedefiyle ELEMENTS’i yarattı: Aracınızın sürekli 
çalışmasını sağlamak için tasarlanmış birçok farklı çeşitte özelleştirilmiş servis paketleri.

KİŞİYE ÖZEL SERVİS
Elements, tüm sektörlerdeki her aracın uzun ömürlü olacağından emin olmayı hedefleyen 
özelleştirilmiş, yüksek kaliteli bir servistir.
İhtiyaçlarınıza en iyi şekilde uyan “elemanları” kombine ederek kendi özel sunumunuzu oluşturun, 
Planlı Bakım Sözleşmelerinizi ve Uzatılmış Garantilerinizi seçin.
Bakım ve onarımlar için en az sayıdaki kesintilerle araçlarınızın çalışmaya devam etmesini sağlamak 
bizim önceliğimizdir.

ARACINIZIN ÖMRÜNÜ EN ÜST DÜZEYE ÇIKARAN “ELEMANLAR”
Elements, genel sunumu oluşturan büyük “elemanlardan” her türlü kombinasyonu seçmeye izin 
veren bir esneklik sağlar.
Kendi özel servis paketinizi oluşturmak için her “elemanı” kombine edin!

ELEMENTS
KİŞİSELLEŞTİRİLMİŞ SERVİS PLANLARI
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Şimdi işinizin tipine ve hacmine göre alabileceğiniz en iyi hizmet seviyelerini, elements sayesinde 
sabitlenmiş fiyatlarla seçme şansına sahipsiniz. Siz işinize bakın, IVECO da aracınıza baksın.

ARACINIZA ÖZEL TASARLANMIŞ HİZMET
MAKSİMUM ESNEKLİK ELEMENTS’İ OLDUKÇA ÇEKİCİ KILIYOR

AKTARMA ORGANLARI
MOTOR, YAKIT ENJEKSİYONU,  

ŞANZIMAN, KARDAN MİLİ 
VE DİFERANSİYEL ONARIMLARI

BAKIM
BAKIM VE ONARIM KILAVUZUNA 

UYGUN OLARAK BAKIM, YAĞLAMA, 
YAĞLARIN VE SIVILARIN DEĞİŞTİRİLMESİ 

İŞLEMLERİNİ İÇERİR

AŞINMA
DEBRİYAJ, FREN PABUÇLARI, FREN 

DİSKLERİ, FREN KAMPANALARI, 
KAMPANALI FRENLER İÇİN FREN 

BALATALARI

EKSTRA AKTARMA ORGANLARI
ELEMENTS’İN AKTARMA 

ORGANLARINDA KAPSAMADIĞI 
BİLEŞENLER. ÖRN: ELEKTRİK, HİDROLİK 

VE HAVA SİSTEMLERİ
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ÖZEL SERVİS PAKETLERİ
MEVCUT PAKET TEKLİFLERİ

PLANLI BAKIM SÖZLEŞMELERİ

BAKIM
AKTARMA  

ORGANLARI

EKSTRA  
AKTARMA  

ORGANLARI AŞINMA
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GENİŞLETİLMİŞ GARANTİ

AKTARMA  
ORGANLARI

EKSTRA  
AKTARMA  

ORGANLARI

ELEMENTS İSTİSNALARI
İstisnalar için, lütfen pazarınızla ilgili sözleşme belgelerine bakınız. Bazı 
kontrat tipleri, bazı pazarlar / ürün yelpazeleri için geçerli olmayabilir.
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KAPSAMLAR TABLOSU
KAPSAMLARIN AYRINTILARI

BİLEŞENLER S M L XL 2XL 3XL

Bakım Bakım IVECO Bakım Planını takip eden standart bakım işlemleri

Aktarma 
Organları

Motor

Motor bloğu
Krank mili, ana ve piston kolu yatakları, tevzi dişlileri
 Turboşarjör
Tam su pompası grubu
Yağ Pompası
Silindir kapağı ve contası 
Kam mili
Valfler ve valf yuvaları
Pistonlar ve piston halkaları
Supaplar ve külbütörler
Silindir gömlekleri
Fan poyrası ve yatakları
Motor volanı
Karter Contası

Şanzıman

Vitesler
Mil rulmanları
Vites çatalı ve vites kolu çubuğu
Rulmanlar
Senkromeçler
Elektronik Ünite Kumandası
Hidrolik Retarder

Diferansiyel

Tahrik aksları
Diferansiyel muhafazası
Ayna ve Mahruti

Diferansiyel dişlileri

Rulmanlar
Aks milleri
Tork aktarma ünitesi
Poyra dişlileri

Transmisyon

Kardan Mili
İstavroz
şaft askısı
Elektronik retarder

Yakıt Enjeksiyon 
Sistemi

Enjeksiyon pompası
Enjeksiyon zamanlama kontrolörü*
Enjektörler* 

Ekstra 
Aktarma 
Organları

Fren Sistemi

Kurutucu Ünitesi

Fren Silindiri
Fren Kaliperi
Fren valfı
Fren hortumları
Pabuçlar ve fren pedleri
Fren diski
Kampana
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BİLEŞENLER S M L XL 2XL 3XL

Ekstra 
Aktarma 
Organları

Debriyaj
Servo/Debriyaj Ana Silindiri
Debriyaj baskı balata

PTO PTO Multipower**

Şasi/Süspansiyon/
Direksiyon

Direksiyon Pompası ve Elektronik Kontrol Ünitesi
Mafsallar
Travers ve şasi kolları
Pimler ve burçlar
Yaprak Yay
Hava süspansiyon sensörleri ve yükseklik valfi
Hava körükleri
Amortisörler (şasi)
Yaprak Yay Süspansiyonu
Rulmanlar

Egzost Sistemi

Sabitleme Vidaları, bilezikler, kelepçeler, konektörler
Susturucu
Ad Blue sistemi
Egzoz Borusu
Ad Blue valfi
Egzoz Sistemi braketleri ve sabitlemesi

Elektrik Sistemi GPS, Radyo, IVECONNECT***

Diğer Ekipman

Elektronik Kontrol Üniteleri
Elektrik Motorları (cam krikosu, aynalar, 
Isıtıcı ve klima ekipmanı
İlave Isıtıcı****
Konektörler ve bantlar
Gösterge paneli

Diğer Bileşenler

Hortumlar ve Borular
Radyatör, borular ve fan
Hızlandırıcı/Gaz Pedalı
Amortisörler kabin süspansiyonu
Hava Kompresörü
Yakıt pompası
Egzoz manifoldu
Alternatör/Marş motoru
Ara Soğutucu/Su radyatörü/Yağ radyatörü/Hava Radyatörü
Takograf
Vites değiştirme kolu
Egzoz freni

* Uygun olmayan yakıtın kullanılmasıyla meydana gelen kalibrasyon, aşınma ve hasar hariç
** Yalnızca PTO, Iveco isteğe bağlı SAP’de görünür olarak fabrikada monte edildiyse
*** Yalnızca ekipman, Iveco isteğe bağlı SAP’de görünür olarak fabrikada monte edildiyse
**** Yalnızca fiyat teklifinde belir tildiyse
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İLAVE KAPSAMLAR
ESNEK KİŞİSELLEŞTİRME

Paketler, ihtiyaçlarınıza uyması için belirli ilave kapsamlarla daha fazla kişiselleştirilebilir.

BAKIM, GÜÇ AKTARMA 
SİSTEMİ, EKSTRA GÜÇ 

AKTARMA SİSTEMİ, AŞINMA

BAKIM, GÜÇ AKTARMA 
SİSTEMİ, EKSTRA GÜÇ 

AKTARMA SİSTEMİ

BAKIM, GÜÇ AKTARMA 
SİSTEMİ, AŞINMA

ANS 24 SAAT ARAMA VE SERVİS

AKÜ

AMPUL

YAĞ İLAVESİ

SİLECEK SÜPÜRGELERİ
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STANDART

AÇIKLAMA

İSTEĞE BAĞLI

BAKIM, AŞINMA BAKIMBAKIM, GÜÇ AKTARMA 
SİSTEMİ,

ANS 24 SAAT ARAMA VE SERVİS

AKÜ

AMPUL

YAĞ İLAVESİ

SİLECEK SÜPÜRGELERİ

GÜÇ AKTARMA SİSTEMİ,  
EKSTRA GÜÇ  

AKTARMA SİSTEMİ

GÜÇ AKTARMA SİSTEMİ
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İŞİNİZ HİÇBİR ZAMAN DURMAZ  
IVECO HER ZAMAN YANINIZDA

IVECO’yu seçerek kendiniz ve işiniz için kaliteli bir tercih yaptınız.
IVECO, Avrupa’daki satış sonrası destek ağı ve 2000’den fazla servis noktasıyla size tam bir iç rahatlığı 
sunar : Size ihtiyacınız olan yardımı, istediğiniz zamanda ve istediğiniz yerde sağlamak için gece gündüz 
çalışan uzman profesyonellerden oluşan bir ekip.

ELEMENTS, IVECO Satış Sonrası küresel sunum içindeki ana Hizmetlerden biridir. Servis, yedek 
parça ve servis ağı arasındaki mükemmel uyum, aracınızın her zaman mükemmel şartlarda kalmasını 
sağlamak için mevcuttur.

HER ZAMAN YANINIZDA
Teknisyenlerimiz sizin ortaklarınızdır

24 SAAT YOL YARDIM HİZMETİ
Nerede olursanız olun her zaman hazır

IVECO Aralıksız Yol Desteği, haftanın 7 günü,  
günde 24 saat erişilebilir.
IVECO, işinizi her zaman hazır ve çalışır hâlde  
tutmak için mevcuttur.

IVECO 24 saat yol yardım hizmetine üç şekilde erişilebilir : 
• Yalnızca bir telefon çağrısıyla
• Araç içi IVECONNECT telematik sistemini kullanarak
• IVECO Non Stop mobil uygulamasını kullanarak

IVECO teknisyenleri, her gün IVECO araçlarıyla 
çalışırken edindikleri benzersiz becerileri ve 
uzmanlıklarıyla aracınızla ilgilenmek için her zaman 
hazırdır.

Size zaman ve para kazandırarak sorunun kaynağını 
bulma konusunda diğer herkesten daha iyidirler.
Araçları test etmek için kullanılan IVECO arıza teşhis  
cihazlarını kullanırlar.

Telehizmetler, E.A.S.Y. ve aksesuarları sayesinde  
uzaktan yardım işlemleri tamamen verimli bir  
şekilde gerçekleştirilebilir.

444 50 04
ALO IVECO
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Etkili bir fren sistemi, maksimum yol tutuşu, gece ve gündüz iyi bir görüş, etkin hava ve sıvı filtrelemesi: 
Tüm bu elemanlar sizi plansız arızalardan korur ve insanlarla eşyaların güvenliğini sağlar ; Iveco’nuzun 
değerini uzun süre boyunca korumak için vazgeçilmezdir.
IVECO teknisyenlerinin profesyonel becerileriyle IVECO orijinal parçaların kombinasyonu, işinizin 
üretkenliğini sürdürme konusunda mükemmel dostlarınızdır.

Aslında yalnızca IVECO orijinal Parçalar aşağıdakileri sunar :
• IVECO onaylı kalite ve güvenilirlik
• Kilometre sınırı olmadan minimum 6 ay garanti*
• Her ülkeye, haftanın her günü herhangi bir yedek parçanın 24 saat içinde teslimatı
• Aracın üretimden kalkmasından sonraki 10 yıla kadar yedek parça bulunması

*Garanti koşulları ülkeye bağlı olarak farklılık gösterebilir

ORİJİNAL PARÇALAR
Aracınızın en sevdiği yedek parçalar

IVECO, yatırım varlıkları sektöründe bir küresel lider olan, geniş bir güç aktarma uygulamaları portföyünün yanı sıra sahip olduğu 
çeşitli işletmelerde zirai ve inşaat ekipmanları, kamyonlar, ticari araçlar, otobüsler ve profesyonel araçlar tasarlayan, üreten ve 
satan CNH Industrial N.V. Şirketinin bir markasıdır. Ayrıca tüm CNH Industrial Ticari Markaları için yüksek performanslı orijinal 
parçaların dağıtımını yapmaktadır.a
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